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APRESENTACAO

O Rio Grande do Sul vem enfrentando situagdes de crise e emergéncia decorrentes de eventos
climaticos extremos, tais como ciclones, enchentes e secas. Estas situacoes afetam todas as
pessoas que vivem nas comunidades atingidas, com especial impacto na vida das criangas.
Portanto, & importante que os adultos - pais, cuidadores e profissionais que atuam com as
criangas - estejam disponiveis para responder ds suas necessidades e priorizar os cuidados
dedicados a elas.

Embora circule a crenca de que as criangas ndo entendem o que estd acontecendo ou ndo se
inferessam por assuntos considerados “de adultos”, a verdade é que elas percebem o que
acontece ao seu redor. Os sentimentos de medo e inseguranga, as mudangas bruscas na
rotina, a perda de pessoas e bens pessoais, entre outras consequéncias destes eventos,
também repercutem no emocional das criangas. Neste sentido, & importante que se
estabelecam oportunidades de didlogo e brincadeira, de retomada de algumas rotinas de
cuidado e de proximidade com pessoas do seu circulo afetivo.

Trata-se de processo desafiador, pois todos estdo sobrecarregados pelas circunstdncias. Para
as familias afetadas, em especial, pode ser dificil compreender e dar suporte ds manifestagoes
comportamentais das criangas, pois elas também se encontram em sofrimento. Nesse sentido,
é importante que profissionais e redes de apoio fornecam suporte das familias e trabalhem
juntos com elas na prote¢do das criangas.

As intervencdes na infancia exigem prioridade, agilidade e trabalho articulado em rede. Aos
poucos e a partir de cuidados sensiveis e amorosos de todos que as rodeiam, as criangas irdo,
dentro do seu ritmo, retomar o sentimento de seguranca para seguir aprendendo e se
desenvolvendo. Com o objetivo de apoiar pais, cuidadores e profissionais, esta cartilha oferta
orientacdes sobre cuidados importantes a serem adotados na afteng¢do as criangcas afetadas
por situagdes de emergéncia.
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CUIDADOS NO DIALOGO

COM AS CRIANCAS

Conversar com as criangcas sobre o que estd acontecendo &€ uma iniciativa importante e que
exige alguns cuidados. Para comecar, é preciso reservar um tempo e adotar uma linguagem
simples, que facilite a compreensao da crianga. Nomear os acontecimentos e dar espago para
que ela se expresse, a ajuda a entender a experiéncia que a familia, os vizinhos e a
comunidade estdo vivendo. Esse didlogo favorece a elaboragdo da situagdo traumatica, ou
seja, a crianga aprenderd, aos poucos, a lidar com os sentimentos e emog¢des decorrentes da
situagdo de crise e emergéncia.

E comum que os adultos conversem sobre as situacdes dificeis que estdo atravessando,
confudo, & importante cuidar se ha criangas por perfo escutando. Isso ndo quer dizer que elas
ndo possam saber - mas, quando os adultos se dedicam a explicar numa linguagem proépria
para a idade da crian¢a, quando fazem isso olhando em seus olhos e se colocando na
mesma altura que elas, eles podem criar um ambiente mais seguro e acolhedor para que elas
compreendam e manifestem seus sentimentos e emocgoes.

Alguns exemplos de dialogo:

“Nossa casa foi atingida por uma chuva Depois de toda a chuva que veio e que foi
muito forte, vamos levar um tempo para muito assustador, nds precisaremos de
termos nossa casa de volta, mas ja um tempo pra que tudo possa ir

estamos vendo um jeito de cuidar de retornando para o lugar, mas ficaremos
tudo e nos ficaremos bem”. bem juntos e temos outras pessoas que

estdo nos ajudando”.

No caso de perdas de pessoas na familia, € muito importante que se fale sobre essa perda.
Por exemplo:

“nds estamos muito fristes e com muita saudade porque “tal pessoa” ndo estd mais aqui
Conosco”.



MANIFESTACOES COMUNS NO

COMPORTAMENTO DOS BEBES
E CRIANCAS AFETADAS

Nas situagoes de crise, as criang¢as reagem e pensam de forma diferente dos adulios, tendo
necessidades especificas, de acordo com a sua idade. A seguir sdo apresentados
comportamentos comuns nestes casos e que demandam aten¢do dos adultos - sobretudo
para observar se a crianca estd tentando lidar sozinha com seus sentimentos e emogdes, o
gue pode sobrecarregd-la, pois ela ainda ndo tem maturidade suficiente para atravessar
essas experiéncias sem apoio.

Manifestacdes comuns em todos os grupos de idade:

« Temer que o que aconteceu volte a ocorrer. No caso das enchentes, por exemplo, é
comum ficarem com medo quando chove forte.

« Preocupagdo com a possibilidade de que pessoas proximas possam ser separadas delas
ou afetadas;

« Pesar e tristeza ao ver a destruicdo da sua casa e comunidade;

« Sentimentos de culpa (por ter sobrevivido e algum ente querido ou pessoa proxima ndo,
por exemplo);

« Sensacdo de impoténcia e desesperanca;

« Alteracoes no sono;

« Choro.




O bebé pode apresentar:

Medo intenso de separar-se de seus/as
cuidadores/as, se agarram mais ds pessoas
adultas, choro frequente, irritabilidade,
manifestacdo de desconforto, alteracdes do
sono, alteragdes no comportamento
alimentar. Frente a tantos desconfortos,

alguns bebés passam a ser dificeis de ser
acalmados.

A crianga pode apresentar:

Comportamento opositor, birra, descontrole
de impulsos (briga, bate, morde, entre
outros), choro frequente, ansiedade e
preocupacdo de que acontecerdo coisas
ruins, sonhos agitados ou pesadelos,
alteragoes nos padrdes de alimentagdo,
dificuldades de se concentrar em tarefas
escolares, entre outros.

Ainda, pode-se observar comportamentos
mais evitativos: a crianca fecha-se no seu
mundo e apresenta isolamento; excesso de
sono; excesso de alimentacdo ou falta de
apetite; apatia e evita falar sobre o que
aconteceu.



ATITUDES IMPORTANTES DOS ADULTOS

A crianca pode apresentar ansiedade de separagdo, ou seja, mesmo ndo sendo mais tdo
pequena, ter dificuldade de ficar longe de seus cuidadores, pois sente-se insegura, ansiosa e
aflita.

Nesses momentos, é importante:

« A presenca de cuidadores(as) que sejam de confian¢a
da crianca;

« Cuidar para ndo exigir da crian¢a adaptagdes que ela
ndo estd em condicoes de fazer;

« Compreender que a crianga pode apresentar
comportamentos regressivos, ou seja, passar a ndo
conseguir executar tarefas que antes fazia com
facilidade.

Quando hd uma perda, seja de pessoas
queridas ou bens materiais (como sua casa ou
a escola) ou uma mudanca brusca em sua
rofina (moradia proviséria em abrigos, por
exemplo), sdo esperadas manifestacoes
comportfamentais que configuram-se como
reacgoes de ajuste ao que aconteceu.
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E importante que os adultos possam SUPORTAR esses estados, ACOLHER essas manifestacdes
comportamentais e ndo simplesmente impor o retforno a um comportamento dito “normal”.
Afinal, o esperado nessas situacoes € justamente que estas rea¢des aparecam. Por outro lado,
a auséncia de reagdes que denotam altera¢ées no comportamento infantil, pode ser também
um sinal de alerta.

Nesse sentido, destaca-se, novamente, a importdncia do adulto colocar-se disponivel para
falar sobre e ir nomeando para a crianga o que estd acontecendo. Também é fundamental
gue se observe a presen¢a ou auséncia de comportamentos que podem ser sinais de alerta.
Estas atitudes permitem o exercicio de um cuidado centrado nas necessidades da crianga e a
promogdo de um ambiente onde ela se sinta segura para expressar o que sente. Essa postura
do adulto precisa manter-se ao longo do fempo e ndo apenas nas semanas posteriores ao
evento de crise.

Criancas que recebem
cvidados sensiveis e que sao
amparadas, escutadas e
acolhidas tendem a reagir
melhor frente a situacoes
traumaticas.
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APOIO AS FAMILIAS AFETADAS

Os profissionais que trabalham no fortalecimento da parentalidade e na promogdo do
desenvolvimento infantil m um relevante papel nesses contextos. Enire eles, destacam-se
os(as) visitadores(as) do Primeira Infancia e do Primeira Infancia no SUAS Programa Crianca
Feliz (PIS/PCF), professores(as), educadores(as) sociais e Agentes Comunitarios de Saude, por
exemplo. Para que possam exercer com qualidade suas atribuices, alguns principios
precisam ser considerados, tais como: observacdo do ambiente, escuta da familia e da
crianca e estabelecimento de vinculos de confianca.

Num primeiro momento, a observacdo e a escuta sdo fundamentais. E imprecindivel observar
quais sdo as necessidades das familias e se as necessidades basicas estdo sendo atendidas:

« Como estd o acesso a alimentos e vestuario?

« Como esta a situacdo de moradia?

« Algum membro da familia necessita de cuidados especificos (gestante, idoso, acamado,
pessoa com deficiéncia, por exemplo)?

« Essa familia estd acessando os beneficios socioassistenciais a que tem direito nesse
momento?

« Como estd a retomada das rofinas?

Visitadora Helen Caroline Webers da Silva do PIM/PCF realiza atividade com
crianca em abrigo no municipio de Estrela. Foto: llania Maria Diedrich Kafern2023:
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Feito esse diagndstico inicial, parte-se para a observa¢do do estado emocional das familias
frente ao evento fraumdtico:

« Como a familia esta reagindo?

+ Possuem rede de apoio?

o Estdo unidos?

« Estdo afastados?

« Manifestam esperanca ou desesperanca frente a situagdo vivida?

« Conseguem ter momentos de inferagdo com a crianga, brincando e conversando com ela?

A escuta deve respeitar o tempo da familia, evitando perguntas que facam as pessoas
reviverem situacoes dificeis. Nesse momento, escutar &€ mais importante do que falar. Também
é indispensavel adotar uma postura acolhedora, que fomente o vinculo de confianga.

A escuta e observacdo favorecem a promogdo de um apoio centrado nas necessidades e
singularidades de cada familia, incluindo a definicdo de agdes de curfo prazo e outras que
podem ser adotadas em médio ou longo prazo. Destaca-se que o apoio deve prever a
articulagcdo com os diferentes servicos da rede, considerando a primordialidade do cuidado
infegral.




Como dialogar com as familias em situagdo de crise?

Ao identificar necessidades, realizar articulagcdes com a rede de servicos local;
Oferecer orientagdes precisas sobre como e onde procurar ajuda;
« Caso ndo saiba como orientar no momento, buscar a informacdo e retornar;

Apoiar cuidadores(as) proximos(as) ds criangas na regulagdo emocional e identificagdo
das necessidades das criangas pequenas;

Orientar sobre as possiveis manifestacdes comportamentais que bebés e criancas podem
apresentar apos uma situacdo tfraumatica.

E como dialogar com as criancas?

 Procurar se abaixar para ficar na mesma altura, manter contato visual e transmitir
tranquilidade;
« Prestar aten¢do e demonstrar que esta escutando;
« Responder sem julgamento e sem impor alguma forma como a “correta” de lidar com a
situacao;
« Validar o que a crian¢a estd comunicando;
Repetir, sintetizar e devolver o que foi dito. Por exemplo: Pelo que estou entendendo, vocé...?

Em todas as situacoes, é
importante validar as
experiéncias e comunicar
esperanca. Lembre-se de
que a comunica¢do acontece

de forma verbal e ndo
verbal.




CUIDANDO DA SAUDE INTEGRAL DAS CRIANCAS

Os cuidados com a sadde integral da crianca necessitam ser mantidos pelas equipes de
satde que atuam nos territorios, em especial pelas equipes da Atengdo Primaria a Sadde e do
PIM e PIS/PCF. E preciso priorizar acdes que promovam o crescimento e desenvolvimento
saudaveis da crianca, tais como:

« Grupos de orienta¢ao para as familias sobre os cuidados com a satde das criangas.

« Encontros para leituras e brincadeiras com as criangas e suas familias, com o objetivo de
proporcionar momentos lbdicos e de interagdo positiva.

» Busca ativa das criangas nos territérios com o objetivo de promover a manuteng¢do do
cuidado e sua vinculagdo com os servicos, em especial ds crian¢as que apresentarem
maior necessidade.

« Em caso de criangas que estejam em abrigos ou moradias improvisadas, observar o
ambiente para identificar riscos conforme a faixa etaria das criangcas e articular com os
servicos da rede a melhoria destes ambientes.

. Atencdo especial as familias com bebés recém-nascidos. E preciso manter a rotina de
cuidados em sadde e fortalecer as orientagdes quanto aos primeiros cuidados com os
recém-nascidos, tais como: coto umbilical, amamentag¢do, banho, sono, posi¢do
adequada para dormir, imunizagoes e sinais de alerta.

Orientar as familias quanto a prevencdo de acidentes, como: quedas, queimaduras, contato
da crianga com objefos pequenos, sufocacdo (ex: uso de talco), afogamento (ex: balde ou
banheira), choque elétrico e queda do andador ou cama.

A Caderneta da Crianca é um importante
instrumento no cuidado com a saude
integral da crianca! As equipes podem
buscar nela as orientacoes que devem
ser reforcadas junto as familias.

pim.saude.rs.gov.br/site/caderneta-da-crianca
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